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【明報專訊】耗資 1020萬元的列治文醫院急症室升級裝修工程，歷時 2年時間於

昨日重新開幕，其整體使用面積比之前增加了 2000平方呎，更完善地規劃出病人

分流區、治療區和緊急護理區等，院方也首次嘗試為醫護人員配備智能語音溝通系

統，提高工作效率的同時，為就醫民眾帶來體貼、周到的服務。 

 

卑詩衛生廳長麥德莊(Mike de Jong)昨日在參加院方開幕儀式時指出，新急症室對

提高本地醫療服務水平有很大的推動作用，醫療人員的工作環境獲得改善，資源分

配更加合理，最終受益的是就醫的民眾。 

 

但他也同時承認，省內還有不少醫療機構面臨設備不足、醫護人員短缺等問題，省

府將以此作為關注的重要議題，正逐步研究對策，以確保將納稅人的錢花在實處。 

 

急症室的翻新工作歷時 2年、耗資 1020萬元，除了擴大面積、增加設備外，更注

重合理規劃病人等候區、護理區、手術區以及清潔消菌部門等，院方還特別為醫護

人員配備名為「Vocera」的智能語音系統，其功能與無線對講機相似，可以直接靠

簡單的語音指令接駁電話號碼、無線傳呼對方等，以增加工作人員間的溝通效率，

為就醫民眾提供更體貼服務。 

 

 麥德莊（右 2）、葉志明（右 1）、列勵達（Linda Reid）（左 2）等多位省議員，與出席發布會的代表一起為新急症室重開剪綵。 （熊達瑜攝） 



 翻新後的急症室增添了各類設備、區域規劃也更為完善。 （熊達瑜攝） 

 

 

 工作人員演示新配備的「Vocera」語音溝通系統。 （熊達瑜攝） 

 


